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______________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије („Сл. гласник РС“, бр. 98/06) и члана 24. став 2. Закона о Заштитнику грађана („Службени гласник РС“, бр. 79/2005 и 54/2007), поводом притужби већег броја грађана, које су поднете због дужине трајања конкурса за стамбено збрињавање избеглица, сматрајући да ће давањем мишљења допринети унапређењу заштите права грађана, Заштитник грађана упућује Влади Републике Србије следеће 

М И Ш Љ Е Њ Е

Двадесет година након избијања избегличке кризе изазване распадом СФРЈ, на територији Републике Србије живи већи број избеглица који се налази у стању стамбене потребе, упркос законима утврђеној обавези Републике Србије да обезбеди услове и да трајно реши њихове стамбене потребе.  
Један од главних узрока таквог стања јесте неефикасан поступак доношења одлука поводом конкурса за стамбено збрињавања, који траје непримерено дуго и након протека законом прописаних рокова, услед неправилности насталих без кривице грађана што за последицу има вишеструко поништавање првостепених одлука и враћање на поновно одлучивање надлежном органу. Тиме су оправдана очекивања грађана, да ће у ефикасном и правичном поступку остварити право на стамбено збрињавање, повређена, стварајући код њих осећај обесправљености, несигурности и маргинализованости. 

Основано се може очекивати да ће услед ситуације изазване избегличком/мигрантском кризом у Европи процес стамбеног збрињавања бити додатно отежан.  

Због тога је потребно да Влада Републике Србије, без одлагања, предузме све мере како би Комесаријат за избеглице и миграције и Комисија за решавање стамбених потреба избеглица Владе, у најкраћем могућем року, спровели поступке и донели коначне одлуке за стамбено збрињавање избеглица, уз потпуно поштовање владавине права и у најбољем интересу грађана.  
Чињенице, околности и разлози

Заштитнику грађана обратило се притужбама више грађана
 указујући на неправилности и изражавајући незадовољство трајањем конкурса за стамбено збрињавање избеглица. У притужбама се наводи да се конкурси  не спроводе у законским роковима, да трају непримерено дуго и да се, услед неправилности, поступци враћају на поновно одлучивање чиме се додатно продужава период до коначне одлуке о давању у закуп са могућношћу куповине стамбених јединица избеглицама.  

Иако је Законом о избеглицама предвиђено да се у поступцима сходно примењују одредбе закона који уређује општи управни поступак, увидом у достављену документацију  утврђено је да Јавни позив расписан 12. јула 2012. године, а годину дана након расписивања позива Комисија Комесаријата за избеглице и миграције
 (у даљем тексту Комисија Комесаријата) је донела одлуку (5. август 2013. године)  а  тек у 2014. године Комисија за решавање стамбених потреба избеглица Владе Републике Србије (у даљем тексту Комисија Владе) доноси одлуку након разматрања жалби.
Ради неспорног утврђивања чињеница, Заштитник грађана је актом дел.бр. 11352 од 26. марта 2015. године затражио од Комесаријата за избеглице и миграције (у даљем тексту Комесаријат) да се изјасни о наводима притужби. Комесаријат је доставио изјашњење бр. 019-1388/1-2015 од 21. априла 2015. године у којем је обавестио овај орган о чињеницама везаним за сваку појединачну притужбу. 

У изјашњењу је наведено да је Комисија Владе 16. априла 2014. године након разматрања жалби које су поднете до 5. августа 2013. године донела Одлуку бр. 050-37 да се Одлуке Комисије Комесаријата поништавају и враћају првостепеном органу на поновни поступак. 

Текстом Јавног позива, посебним и истакнутим ставом  је предвиђено да се пријаве које су неблаговремене, непотпуне и поднете од неовлашћених лица неће разматрати, што је био разлог да Комисија Комесаријата такве пријаве није разматрала. Међутим, након разматрања жалби на Одлуку о решавању стамбених потреба Комисије Комесаријата за давање у закуп са могућношћу куповине стамбених јединица, нпр. у случају Одлуке бр. 36-7-2-2012 у Новом Саду ( у даљем тексту Одлуку), Комисија Владе РС је донела 12. маја 2014. године Одлуку бр. 050-37/360-00-3838/2014 да се Одлука Комесаријата поништава и овај поступак враћа на поновно одлучивање из истих разлога као и претходне одлуке, с образложењем да  за непотпуне пријаве није тражена допуна документације, у складу са чл. 58 ст.1 Закона о општем управном поступку
,  већ су одбациване. 

С обзиром на трајање одлучивања по жалбама и спровођење новог поступка Комисија Комесаријата је готово три године након првобитно расписаних Јавних позива (објављени 12. јула 2012. године), објавила Предлог листе првенства за 64 стамбене јединице намењене за решавање стамбених потреба избеглица на територији Републике Србије (објављен Предлог 12. јануара 2015. године), чиме су повређена оправдана очекивања грађана на ефикасно поступање органа и добијање одлуке у законском року. Одлучивање по жалбама на одлуке Комисије Комесаријата пред другостепеном Комисијом Владе РС траје неоправдано дуго и у свим напред наведеним поступцима после више месеци одлучивања враћа се на поновно одлучивање.  

Приликом упућивања овог Мишљења Заштитник грађана је посебно имао у виду следеће: 

- да је Законом о избеглицама чл. 19 ст. 3 предвиђено да се против првостепених одлука комисије, жалба подноси Комисији за решавање стамбених потреба избеглица, у року од 15 дана од дана пријема првостепене одлуке, преко Комесаријата, док је ст. 5 истог члана предвиђено да ако законом није друкчије одређено, у поступцима из ст. 3. и 4. овог члана, сходно се примењују одредбе закона који уређује општи управни поступак;
- да је Уредбом о ближим условима и мерилима за утврђивање реда првенства за решавање стамбених потреба избеглица
  чл. 9 ст. 3 предвиђено је да Комисија одлучује о приговору у року од 30 дана од дана његовог пријема и утврђује коначну листу реда првенства;
- да је дужност државних органа, изведена из обавезе поштовања начела ефикасности, економичности и заштите права грађана и јавног интереса односно начела делотворности да управне и друге поступке од значаја за остваривање и поштовање права грађана воде проактивно, са иницијативом и ангажовано, при чему радње и активности у поступку треба да буду усмерене на остваривање гарантованих права грађана или заштиту њихових правних интереса у прописаним законским роковима. Државни орган који је начинио пропуст у раду дужан је да у свакој могућој мери и на сваки дозвољен начин отклони или умањи последице пропуста према грађанима;
- да је у члану 2. Закона о становању
 прописана обавеза да „држава предузима мере за стварање повољних услова за стамбену изградњу и обезбеђује услове за решавање стамбених потреба социјално угрожених лица";
- да су Законом о социјалном становању
 у чл. 10 ст. 3 избеглице и интерно расељена лица препознати као рањива друштвена група; 

- да је Република Србија потписала  Оквирни споразум о спровођењу регионалног програма за трајно решавање стамбених потреба избеглих лица са Банком за развој Савета Европе (ЦЕБ) 25. октобра 2013.
 који треба да се спроведе до 2017. године. Регионални програм стамбеног збрињавања (РСП) је заједнички вишегодишњи програм који има за циљ да обезбеди трајна стамбена решења за око 27 000 најугроженијих избегличких породица (74 000 лица) у региону. Програм се надовезује на досадашње заједничке напоре партнерских земаља и међународне заједнице, а потврђује опредељеност земаља да приведу крају регионалну расељеност пружајући трајна стамбена решења као и гаранције за заштиту права избеглица, повратника и интерно расељених особа и 

- да Национална стратегија за решавање питања избеглица и интерно расељених лица за период од 2015. до 2020. године
 предвиђа да се решавање питања избеглица и интерно расељених лица заснива на следећим принципима: поштовању људских права уважавању људског достојанства сваког појединца; информисаности и добровољности одлука;  партнерству свих релевантних актера; доступности права и услуга на једнаким основама за све; добробити избеглица и интерно расељених лица; активном учешћу избеглица и интерно расељених лица у проналажењу најбољих решења.

Законско право и обавеза Заштитника грађана је и да се стара о заштити и унапређењу људских и мањинских слобода права (члан 1. став 2. Закона о Заштитнику грађана). Поред права на покретање и вођење поступка, Заштитник грађана има право да пружањем добрих услуга, посредовањем и давањем савета и мишљења о питањима из своје надлежности делује превентивно, у циљу унапређења рада органа управе и унапређења заштите људских слобода и права (члан 24. став 2. Закона о Заштитнику грађана).

Имајући у виду оправдане наводе које су грађани изнели у притужбама у вези дужине трајања поступка решавања стамбених потреба избеглица, као обавезу државе да се стара о заштити социјално најугроженијих слојева становништва, као што су избегла и интерно расељена лица, Заштитник грађана упућује Мишљење Влади Републике Србије које се не односи само на проблеме грађана који су се обратили притужбама, већ како би се предупредили проблеми приликом будућих спровођења конкурса доделе стамбених јединица избеглица и успоставили стандарди који омогућавају  правну сигурност, поступање у законским роковима и ефикасно остваривање права грађана.
	ЗАМЕНИК ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА

	

	Роберт Сепи


Доставити :

· Влади Републике Србије;
· Комисији за решавање стамбених потреба Владе РС;
· Комесаријату за избеглице и миграције и
· подносиоцима притужби
� Подносиоци притужби: Г. В. Д. Ч., Д. К., С. Т., М. В. и В. Ж. 


� Одлуке: Бачка Топола-360-951/9-2012, Београд-360-951/10-2012. Врњачка Бања-360-951/11-2012, Инђија-360-951/12-2012, Ковачица-360-951/13-2012, Пећинци-360-951/16-2012, Пожаревац-360-951/17-2012


� „Службени лист СРЈ“, бр. 33/97 и 33/01 и „Службени гласник РС“, број 30/10


� "Службени  гласник РС", бр. 58/2011


�  "Службени гласник РС",бр. 50/92, 76/92, 84/92, 33/93,53/93, 67/93, 46/94, 47/94, 48/94, 44/95, 49/95, 16/97, 46/98, 26/01, 101/05и99/11)


� "Службени гласник РС", бр. 72/2009


� „Службени гласник РС -Међународни уговори", број 08/14


� "Службени гласник РС", бр. 62/2015
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